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Arbejdsgleede — med

veerdsaettende samtale

Formindsket stress, bedre samarbejde, mindre svgefraveer, fastholdelse

af personale, forebyegelse af vold, bedre kvalitet | pardagoszik, pleje og

behandling, aget arbejdsslaede. Det

er det som 12 arbejdspladser har

ndet gennem to drs veerdsaettende samtale om sundt arbejdsliv

Veerdsettende samtale fokuserer pd det der
virker for den enkelte medarbejder og for or-
ganisationen. Hele personalegrppen studerer
de forhold der ligger bag den enkelte medar-
bejder og organisationens samlede succeser.
Dermed finder de frem til det som fir orgam-
sationen og den enkelte til at fungere opti
malt: Hvad der gor succesen til en succes.
Dermed kan medarbejdere og ledere videre-
udvikle orgamisationen pi baggmind af dens
bedste resultater og ikke pd baggnund af fejl
og mangler.

ZEndrer hverdagen

Veerdsettende samtale bygger pé tesen om at
den mide vi fortolker eller fortaeller fortiden
og nutiden pd, pdvirker den enkeltes og orga-
nisationens selvforstielse, tankegang og hand-
linger. Vores forestilling om fremtiden prasger
vores handlinger i nutiden. Muligheden for at
Pavirke fremtiden i en vaerdifuld retning og
for at inddrage alle aktivt 1 denne proces er
hovedmotivet for organisationsudvikling p
vardsettende mide. Dette gor vaerdsaettende
udviklingsprocesser meget demokratiske og til
tider ogsh meget provokerende: status quo i
en organisation bliver udfordret nir man i er-
kendelsen af at alle er medskabende, beder al-
le om at vaere det. Vendsettende udviklings
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processer er ikke bare ressourceorienterede —
spergsimdlet shvordan kan vi gere mere af det
som virker?e er ogsd grenseoverskridende 1 og
med det appellerer til den enkeltes og til fael-
lesskabets mulighed for at sendre pd hverda-
gens trummerum — pd de selvielgelige vaner.

Resultater pa bundlinjen

Resultaterne af knap to irs arbejde med at in-
tegrere veerdsettende samtale 1 hverdagen 1
projektet »Et sundt arbejdslive (se boks) er til
at tage og fole pi. For eksempel er persona-
leudskiftningen pd det hospitalsafsnit der del
tager, blevet minimeret — folk bliver i deres
job.

Skiftet fra problemorientering til ressource-
orenteret tenkning har sammen med de
mange samtaler pd kryds og tbveers 1 organisa
tionen haft stor indflydelse pd hverdagen.
Evalueringen peger indtil videre pd mindre
stress, bedre hindtering af trusler og vold,
bedre samarbejde pd tveers af fag - for bare at
nz&vne nogle af de mere klassiske faktorer som
det psykiske arbejdsmilie plejer at blive vurde-
ret ud fra. De fleste arbejdspladser har imid-
lertid ogsd opndet den slags resultater som det
er sverere at sette kroner og ere pi. Deltager-
ne fremhaever blandt andet at personalemea-
demne er mere meningsfulde, at den gensidige
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Projekt »Et sundt arbajdsliv:

Projekt =Et sundt arbejdslive er igangsat og ledes af Branc-
hearbejdsmiljeradet Social & Sundhed, BAR So5u der re-
presenterer bade arbejdsgivere og arbejdstagers. Indhol-
det er udtryk for hvad parteme er enige om. Las mera pa
wwnw.etsundearbejdsliv.d k

Tolv artejdspladser deftager i =Et sundt arbejds|ive: fire so-
ciglpzdagogiske imstitutioner, tra |=gepraksisser, an fysio-
terapi, et ungdomspsykiatrisk hospitalsafsnit, tre dagtil bud
far barn.

*Et sundt arbejdslive inddrager hele personalegrupeen i ud-
viklingsforlebet. Alle Biver spurgt, og alle er med til at spar-
ge. Det som samtalerna drejer sig am, ar hejdepun kter:
fwad er det der virker her? Hvad er det du ger, og hwad er
det andra ger nar tingene forleber pa allerbadste vis? Hvor-
dan former vi en sundera fremtid? Hvad kan du og andre
gere for at skabe den’

Konsulentvirksomhadan Harbohus er konsulanter pa =Et
sundt arbejdsiive og tilbyder en styrkebaseret tilgang til ud-
vikling i samarbejde ag fag. Las mere pa www.harbohus.dk
om praksis baserst pa vards=attende samtale samt syste-

forstielse og respekt mellem fag
grupper er blevet starre og hindte-
ringen af vanskelige situationer og
spidsbelastninger mere hensigts-
MEssig.

Relationer til brugere og
pararende

Et kendetegn ved »Et sundt arbejds-
live er at det ikke bare handler om
arbejdsmiljgspergsmil, men ser ar
bejdet/kemeydelsen som et vesent
ligt tema. Evalueringen peger pi at
projektets brede tilgang betvder at
aktiviteterne pivitker fagligheden
samt relationen til brugere og pire-
rende. Eksempelvis har projektet pd
en degninstitubion resulteret iat al
le samtaler med pirorende cm
handlingsplaner indledes med at
fortelle gode historier om beboe-
ren. Det sendrer samtalerne 150 gra-
der, dels fordi foreldrene oplever at
samtalen ikke handler om at finde

misk tecri og matoda,

feil og udpege problemer ved deres
barn eller dem selv, dels fordi det

e gger op til at de pirorende fortael-
ler bredere om deres oplevelser, hib
og ansker. Ligeledes har det pdvir-
ket formldresamtaleme pd en dagine
stitution og 1 en dagplejeorganisa-
tion, Der er kommet mere og bedre
dialog med foreldrene. Me darbej-
derne har opndet en sterre viden
om bamene, en bedre kontakt med
forzldrene og en sterre afklaring af
deres faglige rolle. Det giver et bed-
re grundlag for at tackle vanskelige
situationer biide med bern og forel-
dre.

Kejserens nye Klaader?

Projekt sEt sundt arbejdslive er et
eksempel pd den tendens i organisa-
tionsudvikling der gir ud pd at
skaerpe opmearksomheden over for
det positive. Spergsmilet et om kej-
seren har kleder pd, eller om »posi-

tive organizational scholarships blot
erendnu et modeord pd markedet,
Det spergsmil og mange flere
kan du i svar pd nir projekt s Et
sundt arbejdslive holder afslutnings-
konference tirsdag den 16, novern-
ber 2004, Her vil alle arbejdspladser
ne fortelle om hvad der sker nir
man kobler Veerdsaettende samtale
og psykisk arbejdsmilje. Eksempler
ne straekker sig fra udarbejdelse af
APV til hdndtering af vold og trus-
ler, fra fusioner til forseldresamtaler
og fra stress og udbrendthed til
planlegning af vagtskemaer.
Demdover udgiver BAR SoSu i le-
bet af efteriret to pjecer baseret pd
projektets erfaringer med Veerdsaet-
tende samtale. Her vil du ogsd kun-
ne lese om arbejdspladsernes resul
tater og erfaringer. Piecerne vil hen-
vende sig til dem der soger praktisk
viden om Verdsettende samtale.



